UCHWALA NR XXV/161/2013
RADY GMINY RAKOW

z dnia 31 maja 2013 r.

w sprawie: uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie
Gminy Rakéw.

Na podstawie art.18 ust. 2, pkt.15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.
z2001 r. Nr 142, poz. 1591 zpdzn.zm.l) oraz art.19 ust.l ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r.
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (Dz.U. z 2006r. Nr 123, poz.
858 z p6zn.zm.2) Rada Gminy Rakow uchwala, co nastgpuje:

§1.

Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Rakow
w brzmieniu zalacznika do niniejszej uchwaty.

§2.

Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata nr V/32/2003 Rady Gminy Rakow
z dnia 17 kwietnia 2003 r. w sprawie : uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekOow na terenie Gminy Rakow.

§3.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Swigtokrzyskiego.

Przewodniczacy Rady
Gminy

Jerzy Nowak
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Zalacznik do

uchwaly Rady Gminy Rakow
Nr XXV/161/2013

z dnia 31 maja 2013 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA
SCIEKOW

Rozdziat 1 )
POSTANOWIENIA OGOLNE

81

1. Regulamin zbiorowego zaopatrzenia w wodzbiorowego odprowadzenia
sciekéw, zwany dalej Regulaminem ofleezasady zbiorowego zaopatrzenia
w wock oraz zbiorowego odprowadzanieiekOw na terenie Gminy Rakdéw
w tym prawa i obowizki przedsgbiorstwa wodogigowo-kanalizacyjnego
i odbiorcow ustug.

2. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wog@ rozumie s dziatalngé
prowadzon przez przedsbiorstwo wodocigowo - kanalizacyjne, polegaj
na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody.

3. Przez zbiorowe odprowadzanie sciekdw rozumie s dziatalng¢
prowadzon przez przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne, polegah
na odprowadzaniu i oczyszczakmiekow.

4. llekro¢ w Regulaminie zywa st okrélenia:

a. ustawg naley przez to rozumie ustaw z dnia 7 czerwca 2001. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wedi zbiorowym odprowadzanigciekw
(Dz.U. z 2006 nr 123, poz.858 zzpzm.);

b. umowa, naley przez to rozumie umowg O Zzaopatrzenie w wedi
odprowadzanigciekéw zawart miedzy przedsibiorstwem wodoagowo-
kanalizacyjnym a odbiosiaustug;

c. Odbiorcg ustug, nalery przez to rozumiepodmiot, kto korzysta z ustug z
zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodzbiorowego odprowadzania
sciekbw na podstawie umowy z przegsorstwem wodoagowo-
kanalizacyjnym;

d. Przedskbiorstwo naleey przez to rozumie przedstbiorstwo
wodochgowo - kanalizacyjne okéne w art. 2 ust. 4) ustawy;

§2
1. Przedsibiorstwo wykonuje swaj dziatalng¢ na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wadi zbiorowego odprowadzenigiekdw poprzez Gmin
Rakéw referat Ustug Komunalnych.
2. Dostarczanie wody i/lub odprowadzasimekéw odbywa si na podstawie
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umowy zawartej nedzy Przedsibiorstwem i Odbiorg ustug.
Rozdziat 2

MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCI AGOWO-KANALIZACYJNE

§3
1. Przedsibiorstwo zapewnia zdoldé posiadanych uaglzer wodocagowych i
kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymagjanosci i pod

wymaganym @hieniem oraz dostaw wody i odprowadzadtiekdw w

sposob aigly i niezawodny, a tale zapewnia wymagarakos¢ dostarczanej

wody i odprowadzanydtiekdw.
2. Przedsgbiorstwo zapewnia nagiujacy minimalny poziom ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wopprzeznaczando spaycia przez ludzi:

a. dostaw wody przez siewodocagowa 0 minimalnym dnieniu w przyczu
wodochgowym przy wodomierzu gtownym wynagxym 0,2 MPa (plus
nadwyka wynikapca z najdalej i najwye)] potazonego hydrantu
przeciwpgarowego w budynkach o niewielkie] wysdkp jesli
wymagana jest w nich instalacja przecisgrowa);

b. dostaw wody o jakdci spetniagcej warunki okrélone w przepisach
prawa;

c. zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wiasny koamdomierza
gtéwnego;

d. dokonywanie kontroli funkcjonowania wodomierza ghigo:

| z wkasnej inicjatylgz pobierania optat;
Il na zadanie Odbiorcy ustug, jednak w przypadku stwierdzenia
prawidlowego funkcjonowania wodomierza gidwnego eprz
uprawniony podmiot - kosztu pggbwania ponosi Odbiorca ustug;

e. niezwloczne i prowadzone w sposohger likwidowanie awarii w sieci
wodochgowej;

f. w przypadku przerw w dostawie wody #zBaych ni 12 godzin
Przedstbiorstwo zapewni zagicze punkty poboru wody.

§4
1. Przedsibiorstwo zapewnia nagujacy minimalny poziom ustug w zakresie
zbiorowego odprowadzanaiekow:
a. odbiorsciekow poprzez stekanalizacyjn w sposob aigly;
b. w przypadku awarii sieci kanalizacyjnej odbigtiekdw przez wozy
asenizacyjne lub przez przepompowanie.
2. Przedsgbiorstwo zapewnia odpowiedni poziom obstugi kliesizczegoinie w
zakresie:
a. niezwlocznego powiadamiania Odbiorcéw ustug o praeh w dostawie

Id: TOWDP-RHCWD-RNREP-MWTPE-MSAMY. Podpisany Strona 3



~

wody i odbiorzesciekdw i miejscach zagiczego poboru wody;

b. niezwlocznego reagowania na pisemne reklamacje otmfiww ustug
np. dotycace jakadci i parametrow wody, nieprawidiod® w
rozliczeniach za dostawvody i odbidrsciekow.

Rozdziat 3

WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI UStUG

§5

Dostarczanie wody i/lub odprowadzardigekéw odbywa s na podstawie

umowy o zaopatrzenie w wedlub odprowadzaniéciekdéw zawartej nedzy

Przedsibiorstwem, a Odbioscustug.

Umowa zawierana jest na pisemny wniosek osobygjkidieruchomée

zostata przyiczona do sieci.

Umowa zawiera w szczegokuwd postanowienia dotyaee:

a. iloscii jakasci swiadczonych ustug wodagowych i/lub kanalizacyjnych;

b. sposobu i terminu rozlicagObowhzkdw stron;

C. praw i obowazkéw stron umowy;

d. procedur i warunkow kontroli wdzer wodochgowych i uradzen
kanalizacyjnych, w tym dokumentéw upawmajacych do wsipu na teren
nieruchomeci i do pomieszczeOdbiorcy ustug;

e. procedur i warunkéw usuwania awari;

okresu obowizywania umowy, warunkOw wypowiedzenia oraz

odpowiedzialnéci stron za niedotrzymanie warunkOw umowy;

miejsca wykonania ustugi dostawy wody i odbigriekow;

mozliwosci jej rozwihzania w przypadkach oldenych przepisami

kodeksu cywilnego oraz art. 8 ustawy;

I.  mazliwosé rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem lub za zgaibu
stron.

W umowach dotyerych odprowadzania sciekbw przemystowych

Przedstbiorstwo uwzgidnia postanowienia art. 10 i 11 ustawy.

Zmiana warunkbw umowy napuje w drodze aneksu do umowy

sporadzonego w formie pisemnej.

Nie wymaga formy pisemnej zmiana taryfy w czasievahzywania umowy

oraz zmiana adresu do korespondencii.

Umowa mae by zawarta na czas nieokl@ny lub okrglony.

Zmiana Odbiorcy ustug powoduje wyggcie dotychczasowe] umowy

I wymaga zawarcia nhowej umowy na pisemny wniosekeaego Odbiorcy

ustug. Do czasu wskazania Przeldsirstwu nasjpcy prawnego ponoszenie

optat za wod i scieki ciazy na Odbiorcy ustug.

—h
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Id

: TOWDP-RHCWD-RNREP-MWTPE-MSAMY . Podpisany Strona 4



8§86

1. Przedstbiorstwo jest obowazane do zawarcia umowy na pisemny wniosek
podmiotu, ktérego nieruchorfiozostata przyczona do sieci.

2. Umowa mae by zawarta z:

a. osol, ktora posiada tytut prawny do korzystania z diidgdudowlanego,
do ktérego ma kiydostarczana woda i odprowadzécieki;

b. osola, ktdra korzysta z nieruchorsw o nieregulowanym stanie prawnym;

c. wiascicielem lub z zardca budynku, jeeli nieruchomét jest zabudowana
budynkami wielolokalowymi.

3. Na wniosek wigciciela Iub zarzdcy budynku wielolokalowego
Przedsgibiorstwo zawiera umowy z:ytkownikami lokali, jeeli:

a. wszystkie lokale &wyposaone w wodomierze mieszkaniowe zgodnie z
warunkami technicznymi;

b. mozliwy jest odczyt wskazawodomierzy w kadym z lokali;

c. ustalony jest przez wnioskoday&posob rozliczerdznic wskaza miedzy
wodomierzem gtbwnym a wodomierzami  zainstalowanyr
poszczegoblnych lokalach oraz zasady ich utrzymania;

d. wiasciciel lub zaradca budynku na podstawie umowy o ktérej mowa w 8 5
ust. 1 reguluje nalacsci okreslone w ust. 3 pkt c;

e. uzgodnione zostaly zasady utrzymania wodomieraysiaowanych przy
punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody punktow
czerpalnych znajdagych s¢ poza lokalem;

f. uzgodniony zostat przez strony sposob przerwarstady wody do lokalu
bez zakidcania dostaw wody do pozostatych lokali;

g. uzgodniony zostat sposéb przerywania dostarczaoidy vdo punktow
czerpalnych znajdagych st poza lokalem bez zakiécenia dostawy wody
do lokali.

4. W uzasadnionych przypadkach Przegisirstwo mae zawrzé umowe z
osobami korzystagymi z lokali rownie w przypadku, gdy nieasspetnione
powyzsze warunki.

5. Po rozwizaniu lub wygénieciu umowy, Przedsbiorstwo dokonuje
zamkngcia przyhcza wodnego i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje
wodomierz giéwny.

Rozdziat 4

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPtAT
USTALONYCH W TARYFACH

87
1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wadzbiorowe odprowadzanie
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sciekow g prowadzone przez Przegsiorstwo z Odbiorcami ustug w oparciu
0 ceny i stawki okridone w ogtoszonych taryfach orazsio dostarczone;
wody i odprowadzonyckciekow.

2. Taryly, o ktorych mowa w ust.l zatwierdzang @zez Rag Gminy i
obowhzuja przez rok od daty ich zatwierdzenia.

3. Przedsibiorstwo ogtasza zatwierdzone taryfy w miejscowgsie, lub w
sposo6b zwyczajowo prayy, w terminie do 7 dni od dnia pedja uchwaly o
ich zatwierdzeniu przez Radsminy. W przypadku gdy Rada Gminy nie
podejmie uchwaly w ustawowym terminie comym w art. 24 ustawy
Przedsgbiorstwo ogtasza taryfy w sposob przewidziany pavy terminie 7
dni przed dniem ich wagia wzycie.

4. Wejscie wzycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

§8

1. llos¢ dostarczonej wody ustalagshna podstawie wskazawodomierza
gtdbwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o gigiree normy zuycia
wody, okrélone w rozporgdzeniu ministra infrastruktury.

2. W przypadku zawarcia umoéw zzyikownikami lokali w budynkach
wielolokalowych, ilé¢ dostarczone] wody ustalagsna podstawie wskaza
wodomierzy mieszkaniowych z uwzdhieniem ranicy wskaza wodomierza
gtdbwnego i sumwskaza wodomierzy mieszkaniowych.

89

1. W przypadku niesprawda wodomierza gtbwnego,4eli umowa nie stanowi
inaczej, iléd¢ pobranej wody ustalacsna podstawie:

a. s$redniego ziycia wody w okresie 3 miegsly przed stwierdzeniem
niesprawnéci wodomierza;

b. lub na podstawigredniego ziycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego.

2. Przedsibiorstwo dokonuje sprawdzenia prawidiéwsiodziatania wodomierza
gtbwnego w przypadku stwierdzenia przez siebie efakioniecznéci.
Sprawdzenie wodomierza @by dokonane rowniena wniosek Odbiorcy
ustug. Wéwczas jednak koszty sprawdzania ponosiiotudb ustug, jdi
wodomierz byt sprawny.

§10

1. llos¢ odprowadzonychiciekdw ustala si na podstawie wskazaurzdzen
pomiarowych, a w przypadku ich braku jako r@wasci pobranej wody.

2. W rozliczeniach iléci odprowadzanychsciekdw uwzgédnia sé ilosé
bezpowrotnie ziyte] wody, pod warunkienze wielka¢ zuzycia wody na ten
cel ustalona jest na podstawie wskazaodatkowego wodomierza
zainstalowanego zgodnie z warunkami ékr@/mi przez Przedsbiorstwo i
na koszt Odbiorcy ustug.
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§11
Za wod; pobran:
a. z publicznych studni lub zdrojéw ulicznych,
b. do zasilenia publicznych fontann,
C. na cele przeciwp@rowe,
d. do zraszania publicznych ulic, terenow zielonych
Gmina obciza Urad Gminy na podstawie cen i stawek optat ustalomytdryfie.

§12

1. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostargzeock | odprowadzondcieki
w terminie okrélonym w fakturze, ktory nie nie by krétszy nk 14 dni od
daty jej wystawienia.

2. Zaptata za dostarczgmwodk i odprowadzonecieki wnoszona jest za okres
obrachunkowy oki&ony w umowie, w ktorej podanea SO0wniez skutki
niedotrzymania terminu zaptaty i sposob uiszczapiiat.

3. Dtugacs¢ okresu obrachunkowego okiee umowa, przy czym jest to okres nie
krotszy nk jeden miesic i nie dhizszy niz trzy miesice.

4. Zgloszenie przez Odbigrcustug zastrzen do wysokéci faktury nie
wstrzymuije jej zaptaty.

5. W przypadku nadptaty zaliczagga na poczet przysztych natesci lub, na
zadanie Odbiorcy ustug, zwracacga w terminie 14 dni od dnia ztenia
wniosku w tej sprawie.

Rozdziat 5

WARUNKI PRZYt ACZENIA DO SIECI

813
1. Przedstbiorstwo jest obowizane przyczy¢ do sieci nieruchon$¢ osoby
ubiegagce] st 0 przyhczenie, jeeli ;3 spetione warunki okéne w
rozdziale 5 oraz istnigfechniczne maiwosci swiadczenia ustug.
2. Mozliwosci te uwarunkowaneagisytuowaniem nieruchorsm wzgkdem sieci
oraz zdolnécia dostawy wody =z istniggej sieci wodoaigowej i
przepustowsxi sieci kanalizacyjne.

§14
1. Osoba ubiegaga s¢ 0 przyhczenie jej nieruchordoi do sieci skiada
Przedsgbiorstwu wniosek o wydanie warunkéw technicznych dustave
wody/odprowadzenigciekOw.
2. Wzor i zawarté¢ wniosku ustala Przedbiorstwo i udosipnia osobom
ubiegagcym sk.
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3.  Wniosek, o ktbrym mowa w ust. 1 powinien w szchemai zawiera:
dane identyfikujce wnioskodawg
adres podiczanej nieruchonioi;
nr dziatki ewidencyjnej;
rodzaj przyscza (wodocigowe, kanalizacyjne);
charakterysty& zuzycia wody (ilg¢, przeznaczenie, charaktegycda);
charakterystyl&sciekow (socjalno-bytowe, gospodarcze);
rodzaj nieruchomai;
ilosci 0s6b zamieszkagych w nieruchomi.
4. Do wniosku nalgy dokczy:
a. dokument potwierdzagy tytut prawny do nieruchoniai;
b. mag okrelajaca usytuowanie nieruchorda wzgkdem  sieci
wodochgowej | kanalizacyjnej oraz innych obiektow i adzer uzbrojenia
terenu.

S@ ™o o0 oW

8§15
1. W przypadku, gdy spetnione warunki techniczne, unitwiajace poddczenie
nieruchoméci do sieci, Przeddbiorstwo w terminie do 14 dni od dnia zmia
wniosku  wydaje Warunki Techniczne dla realizacji zygicza
wodochgowego/kanalizacyjnego w danej nieruchéono
2. Warunki o ktérych mowa w ust. 1 powinny zawémo najmniej:

a. wskazanie miejsca i sposobu psrgenia nieruchorndci  do sieci
wodochgowej i/lub kanalizacyjnej;

b. wymogi techniczne materiatdbw do budowy;

c. zawierd informacg o rodzaju i zawartai dokumentow, jakie powinna
przediay¢ osoba ubiegaga s¢ 0 przyhczenie do sieci oraz podmiotach z
jakimi nalezy uzgodné, lub do jakich naley zgtost fakt przyhczenia oraz
projekt przyhcza;

d. zakres prac projektowych;

e. wskazywa okres wanosci wydanych warunkow technicznych.

3. Warunkiem przyspienia do roboét przgezeniowych jest wcZaiejsze
uzgodnienie z Przedsiorstwem terminu rozpoegzia prac.

8§16
1. Odbiorca ustug realizuje na swoj koszt:
a. przylacze wodocigowe;
b. przylacze kanalizacyjne.
2. Przedsibiorstwo dokonuje protokolarnego odbioru wykonanyecbbot
i montuje wodomierz gtowny.
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§17
1. Umowa o budow przylhcza wodocigowego i/lub kanalizacyjnego do
nieruchomeci okrela m.in.:
a. strony zawierace UMOW;
b. podmiot eksploatagy przyhcze wodocigowe i/lub kanalizacyjne po ich
wykonaniu;
C. wlasnd¢ przylacza wodocigowego i/lub kanalizacyjnego po ich
wykonaniu;
d. sposéb finansowania inwestyciji.
2. Podpisanie umowy wskazanej w ust.l stanowi podstdwv rozpoczcia
realizacji prac projektowych.

§18
Odbiorca ustug zobowzany jest do zawarcia umowy 0 zaopatrzenie wewod
odprowadzanidciekdéw okrélonej w 8 5 ust. 1 regulaminu w terminie 7 dni od
dnia podpisana protokotu odbioru penga wodocigowego i/lub kanalizacyjnego.

Rozdziat 6

TECHNICZNE WARUNKI OKRE SLAJACE MOZLIWO SCI DOSTEPU
DO UStUG WODOCIAGOWYCH | KANALIZACYJNYCH

§19

1. Przedsgbiorstwo ma prawo odmowprzylczenia nowego Odbiorcy ustug do
istniepcej sieci wodoagowej ilub kanalizacyjnej, jeli w wyniku
przytaczenia warunki techniczne pogersk tak, ze nie zostanie zachowany
minimalny poziom ustug, a w szczegdlop jezeli zabraknie wymaganych
zdolnaci produkcyjnych wj¢ stacji uzdatniania i oczyszczaktiekow oraz
zdolnagci  dostawczych istniggych ukladdéw dystrybucji  wody i
odprowadzaniéciekow.

2. Przedsibiorstwo ma prawdo odmdiviprzylaczenia nowego Odbiorcy ustug
do istniejcej sieci wodoaigowej lub kanalizacyjnej, jeli przylhczenie do
sieci spowoduje obaenie poziomu ustug w stopniu takine nie leda
spetnione wymagania oktajace minimalny poziom ustug.

3. Przedsibiorstwo ma prawo odmowiprzylczenia do sieci, jeli nie posiada
technicznych maiwosci swiadczenia ustug.

4. Przedsibiorstwo ma prawo odmoéwiprzylczenia do sieci fi przytacze
zostalo wykonane bez uzyskania zgody Przbasstwa Rdz zostato
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technigany
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5.

Informacje dotyczce dosipu do ustug wodoggowych i kanalizacyjnych
przyszli Odbiorcy ustug maguzyska w:
a. Urzedzie Gminy, ktéry udosgpnia nieodptatnie wgtl w:
i. studium uwarunkowai kierunkéw zagospodarowania przestrzennego
Gminy;
il. miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego;
li. Regulamin dostarczania wody i odprowadzaciekow.
b. Przedssbiorstwie, ktére udogpnia nieodptatnie wgtl w:
I. plany rozwoju;
ii. regulamin dostarczania wody i odprowadzaciakow.

Rozdziat 7

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO

1.

WYKONANEGO PRZYtE ACZA

§ 20
W ramach prac zwranych z odbiorem Przdza, Przedsgbiorstwo
dokonuje sprawdzenia zgodiwd wykonanych prac z wydanymi przez
Przedstbiorstwo ,Warunkami technicznymi dla realizacji pkxza
wodochgowego/ kanalizacyjnego” oraz projektami parya.
Wszelkie odcinki przyicza ulegajce czsciowemu zakryciu nalg zgtost
do odbioru przed zasypaniem.
Przed ich zasypaniem naje wykona powykonawcz inwentaryzag
geodezyjn i przekaza ja Przedsibiorstwu nie péniej niz w terminie 30
dni od dnia wykonania przygza.
Po zgloszeniu gotowoi do odbioru przez Odbiogc ustug
Przedstbiorstwo uzgadnia termin odbioru.
Potwierdzeniem dokonania odbiorgdzie podpisany przez obie strony
Protokdt z technicznego odbioru pragty do sieci wod - kanktorego
wzor okréli Przedsgbiorstwo.

§21
Zgtoszenie odbioru technicznego paoga powinno zawietaco najmniej:
a. dane identyfikujce Wykonawe;
b. termin odbioru proponowany przez Wykonayc
c. inne warunki odbioru.
Protokot odbioru technicznego powinien zawéeca najmniej:
a. dane techniczne charakteryztg przedmiot odbioru;
b. rodzaj odprowadzanych sciekobw (w przypadku przgEza
kanalizacyjnego);
c. podpisy osob dokonagych odbioru.
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Rozdziat 8

STANDARDY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU
NIEDOTRZYMANIA Cl AGLOSCI UStUG | ODPOWIEDNICH
PARAMETROW WODY | SCIEKOW

§22
1. Przedsbiorstwo zobowgzane jest do udzielenia Odbiorcom ustug informacii
dotycacych:
a. wyskpujacych zakidca w zaopatrzeniu w wed odprowadzanigciekOw;,
b. awarii uradzer wodocagowych i kanalizacyjnych;
c. planowanych przerw swiadczeniu ustug;
d. warunkow przyiczenia si do sieci wodoggowej i kanalizacyjnej przez

nowych Odbiorcow ustug;
e. prawidiowego sposobu wykonywania przez Odbiorstug umowa o
zaopatrzenie w wed odprowadzaniéciekOw.

2. Wstrzymanie dostawy wody i odprowadzardielekOw mae nastpi¢c bez
uprzedniego zawiadomienia odbiorcow w przypadkgdly, wystpuja warunki
stwarzajce zagreenie dlazycia, zdrowia isrodowiska lub uniemidiwiajace
Swiadczenie ustug.

3. O wstrzymaniu dostawy wody i odprowadzamigkow, o ktérym mowa w ust. 2,
Przedsibiorstwo informuje Odbiorcow ustug niezwiocznie, sposéb przgy
ZWYCZajowo.

Rozdziat 9

STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USEUG

§ 23
Przedsgibiorstwo zapewnia odpowiedni poziom obstugi kligarizez:
a. udzielanie informacji dotyezych realizacji oferowanych ustug oraz informacii
0 obowazujacych taryfach.

8§24
Jeeli strony nie ustalty w umowie inaczej, ob@mija nastpujpce wymagania
dotyczice udzielania informacji i odpowiedzi w azku z zakldceniami w dostawie
wody i odbiorzeciekow:

a. w przypadku przerwy w dostawie wody lub odbigziekdéw z powodu awarii-
udzielenie informacji dotyazych okrelenia przewidywanego terminu
usungcia awarii i wznowienia ustugi naptije w cagu 12 godzin,

b. w przypadku planowanych przerw w dostawie wodyeqatdw technicznych-
powiadomienie odbiorcy napuje w sposob zwyczajowo prety na 48
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godzin przed przewidywarprzena.

8§25

1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamatgjcagych wykonywania przez
Przedstbiorce umowy, w szczegOlrsai ilosci i jakosci swiadczonych
ustug oraz wysolkiei optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1, wnoszan@éas psmie osobicie przez
zainteresowanego w siedzibie Przgulsrstwa, listem poleconym lub za porpoc
poczty elektronicznej i rozpatrywane zgodnie z @doe dotycaca sposobu
zatatwiania reklamaciji.

3. Odbiorca jest powiadamiany listem poleconyuzimirogs elektroniczig o sposobie
zatatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty ymmu reklamacji do
Przedsgbiorstwa.

Rozdziat 10

PRAWA | OBOWI AZKI PRZEDSI EBIORSTWA | ODBIORCY UStUG
PO PRZYt ACZENIU DO SIECI

§ 26

1. Przedstbiorstwo jest obowizane do prowadzenia bigej kontroli ilasci i
jakasci odprowadzanychciekow bytowych gciekdw przemystowych oraz
kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzad@ekow do urzdzen
kanalizacyjnych, okionych w art. 9 1 10 ustawy.

2. Przedstawiciele Przedsiorstwa, po okazaniu legitymacji ghowej i
pisemnego upowaienia, mag prawo ws¢pu na teren nieruchorda lub
do pomieszcze Odbiorcy, w celu przeprowadzenia kontroli agzenia
pomiarowego, wodomierza gtbwnego lub wodomierzyszik@niowych i
dokonania odczytu ich wskaza dokonania bada i pomiaréw,
przeprowadzenia przeglbw i napraw urgdzen posiadanych przez
Przedstbiorstwo, a take sprawdzenia ikei i jakosci sciekow
wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej.

8§27
1 Przedstbiorstwo mae odca¢ dostaw wody Ilub odci¢ przylcze
kanalizacyjne, jeeli:

a. przylacze wodocigowe Ilub przydacze kanalizacyjne wykonano
niezgodnie z przepisami prawa,

b. odbiorca ustug nie gcit optat za petne dwa okresy obrachunkowe
nastpujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregaloa
zalegtej zaptaty,

c. jakos¢ wprowadzanychiciekow nie spetnia wymagaokreslonych w
przepisach prawa,
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d. stwierdzono nielegalny pobdor wody lub nielegalneprosvadzanie
sciekéw, np. bez zawarcia umowy lub przy celowo asizonych albo
pominigtych wodomierzach lub ugdzeniach do pomiaréciekow.

2 W przypadku odecia dostawy wody Przedsiorstwo jest zobowgzane
do udostpnienia zasfpczego punktu poboru wody przeznaczonej do
spazycia przez ludzi i poinformowania o mavosciach korzystania z tego
punktu.

3 Przedsgbiorstwo o zamiarze odgia dostawy wody lub zamkggia
przytacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobiestuiziania
zastpczych punktow poboru wody zawiadamia powiatoweggpéktora
sanitarnego, uad gminy oraz odbiokcustug co najmniej na 20 dni przed
planowanym terminem odgiia dostaw wody lub zamkggia przyhcza
kanalizacyjnego.

§28

1. Odbiorca ustug odpowiada za zapewnienie niezawamndgiatania
posiadanych instalacji i przgzy wodocigowych i kanalizacyjnych
wtacznie z urzdzeniem do pomiaréw ifoi odprowadzanychiciekow,
jezeli umowa o zaopatrzenie w wododprowadzaniéciekOw nie stanowi
inaczej.

2. Odbiorca ustug obowzany jest do zytkowania instalacji wodoggowej i
kanalizacyjnej oraz przytzy w sposob:

a. eliminujacy mazliwos¢ skazenia chemicznego lub bakteriologicznego
wody w sieci wodogigowej,
b. nie powoduje zaktégefunkcjonowania sieci kanalizacyjnej.

3. Odbiorca ustug odpowiada za zabezpieczenie wodaynierurzadzen
pomiarowych przed uszkodzeniami mechanicznymi, ke&iat niskich
temperatur, a tale przed dogpem o0sO6b nie uprawnionych do
pomieszczenia, w ktérym zainstalowany jest wodomigowny.

4. Odbiorca  ustug umdiwia  upowanionym przedstawicielom
Przedstbiorstwa wstp na teren nieruchorda i1 do pomieszczaew celach
okreslonych w 8§ 26 ust. 2.

Rozdziat 11

WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPO ZAROWE

§ 29
1. Woda do celéw przeciwgarowych jest dogspna w urzadzea
wodochgowych posiadanych przez Przetisbrstwo, a w szczegélha z
hydrantéw przeciwp@rowych zainstalowanych na sieci wodgawej.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciagrowe z sieci,
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pozostajce] w posiadaniu Przedbiorcy, % jednostki Pastwowej Stray
Pazarnej oraz jednostki Ochotnicze] StydPazarne.

3. Gmina obciza Urzad Gminy za wod pobranm na cele przeciwp@arowe
wedtug zasad uzgodnionych z bdem Gminy w odgbnych umowach.

Rozdziat 12

POSTANOWIENIA DODATKOWE | KO NCOWE

§ 30

1. Przedsibiorstwo obciza Wykonawe lub Inwestora za uszkodzenia
powstate w trakcie prowadzonych przez nich rob&zkami naprawy
uszkodzonej sieci wodagowej lub kanalizacyjnej.

2. Przedsgtbiorstwo obciza Odbiore Ustug kosztami zwazanymi z

usungciem szkod, jeeli Odbiorca Ustug spowoduje swoim dziataniem lub
zaniechaniem powstanie szkody na sieci wagmovej i/lub kanalizacyjne;.

§31

W sprawach nie obfych niniejszym regulaminem stosowamngpszepisy prawa,
a w szczegolni ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowympzdrzeniu

w wock i odprowadzaniusciekow (Dz.U. 2006 nr 123,p0z.858) wraz z
przepisami wykonawczymi.
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