UCHWALA NR VI/70/2019
RADY GMINY RAKOW

7 dnia 27 marca 2019 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na
terenie Gminy Rakow.

Na podstawie art.18 ust. 2, pkt.15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(tj.Dz.U. 22019 r. poz.506) oraz art.19 ust.3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity Dz.U. 2018 r.
poz. 1152 z pézn.zm. ) Rada Gminy Rakow uchwala, co nastgpuje

§ 1.

Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania §ciekéw na terenie gminy Rakow
w brzmieniu zatgcznika do niniejszej uchwaly.

§ 2.

Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata nr XXV/161/2013 Rady
Gminy Rakéw z dnia 31 maja 2013 r. w sprawie : uchwalenia Regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzania sciekoOw na terenie Gminy Rakow.

§ 3.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wéjtowi Gminy.

§ 4.

Uchwata wchodzi w Zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewddztwa Swigtokrzyskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Slawomir Gierek
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Zalacznik do
uchwaty Rady Gminy Rakéw Nr
V1/70/2019 z dnia 27 marca 2019 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA
SCIEKOW

Rozdziat |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Regulamin zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzenia $ciekow,
zwany dalej Regulaminem okres$la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ oraz
zbiorowego odprowadzania $ciekOw na terenie Gminy Rakéw w tym prawa i obowigzki
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i odbiorcow ustug.

2. Przez zbiorowe zaopatrzenic w wode rozumie sie dzialalno$¢ prowadzong przez
przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu 1
dostarczaniu wody.

3. Przez zbiorowe odprowadzanie $ciekOw rozumie sie¢ dziatalno$¢ prowadzong przez
przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne, polegajaca na odprowadzaniu i
oczyszczaniu $ciekow.

§2

1. Przedsigbiorstwo wykonuje swojg dziatalno$¢ na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg 1 zbiorowego odprowadzenia sciekoOw na terenie Gminy Rakow

2. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $cieckoéw odbywa si¢ na podstawie umowy
zawartej migdzy Przedsiebiorstwem i Odbiorca ustug

Rozdziat 2

MINIMALNY POZIOM USEUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE

§3
1. Przedsigbiorstwo zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod wymaganym
cisnieniem oraz dostaw wody 1 odprowadzaniu §ciekow w sposob ciagly 1
niezawodny, a takze zapewnia wymagang jako$¢ dostarczanej wody 1
odprowadzanych $ciekow.
2. Przedsigbiorstwo zapewnia nastepujgcy minimalny poziom ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi:
a. dostawe wody przez sie¢ wodociggowa o minimalnym ci$nieniu w przylaczu
wodociggowym przy wodomierzu glownym wynoszacym 0,2 MPa (plus,
nadwyzka wynikajagca z najdalej 1 najwyze] polozonego hydrantu
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przeciwpozarowego w budynkach o niewielkiej wysokosci, jesli wymagana jest
w nich instalacja przeciwpozarowa) i w iloéci co najmniej 1,5 m® na dobe;
b. dostawe wody o jakoSci spelniajacej warunki okreSlone w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy;
zakup, zainstalowanie i1 utrzymanie na wtasny koszt wodomierza gtownego;..
d. dokonywanie kontroli funkcjonowania wodomierza gtdwnego:

e 7z wlasnej inicjatywy bez pobierania optat;

e na zadanie Odbiorcy ustug, jednakze w przypadku stwierdzenia
prawidtowego funkcjonowania wodomierza gtownego przez uprawniony
podmiot - koszt postepowania ponosi Odbiorca ustug;

€. niezwloczne 1 prowadzone w sposob ciaggly likwidowanie awarii w sieci
wodociggowej;

f. w przypadku przerw w dostawie wody dtuzszych niz 12 godzin Przedsiebiorstwo
zapewni zastepcze punkty poboru wody i poinformuje Odbiorcow ustug o ich
lokalizacji.

o

§4

1. Przedsigbiorstwo zapewnia nastgpujacy minimalny poziom ushug w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekOw:
a.odbior $ciekow poprzez sie¢ kanalizacyjng w sposob ciagly 1 w ilosci co
najmniej 1,5 m® na dobeg;
b.prowadzi¢ regularng kontrole ilosci i jakosci odprowadzanych Sciekow
bytowych i $ciekdéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych oraz
warunkow ich wprowadzania
c.w przypadku awarii sieci kanalizacyjnej odbior Sciekéw przez wozy
asenizacyjne lub przez przepompowanie.
2. Odbiorca uslug ma prawo:
a. do nieprzerwanych dostaw wody odpowiadajacych wymaganiom w zakresie
ilosci 1 cisnienia okreslonych w regulaminie oraz w umowie 1 nieprzerwanego
odprowadzania $ciekow;

b. zglaszania Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu  reklamacji
dotyczacych nieprawidtowego wykonywania przez nie ushug oraz naleznosci
naliczanych za dostaw¢ wody lub odprowadzanie $ciekow;

C. uczestniczenia w kontrolach przeprowadzanych przez Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.
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Rozdzial 3

WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

Postanowienia umoéw zawieranych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z
Odbiorcami ustug, nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkow stron wynikajacych z przepisow
ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien
niniejszego regulaminu

§5
1. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie umowy

o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie S$ciekow zawartej migdzy

Przedsigbiorstwem, a Odbiorcg ustug.

2. Umowa zawierana jest na pisemny wniosek osoby, ktorej nieruchomo$¢ zostala
przylaczona do sieci.
3. Umowa zawiera w szczego6lnosci postanowienia dotyczace:

a. 1losci 1 jako$ci §wiadczonych ustug wodociggowych i/lub kanalizacyjnych;

b. sposobu i terminu rozliczen obowigzkdéw strony

C. praw i obowigzkow stron umowy;.

d. procedur i warunkdéw Kkontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, w tym dokumentow upowazniajacych do wstepu na teren
nieruchomosci i do pomieszczen Odbiorcy ustug;
procedur i warunkow usuwania awarii; .

®

f. okresu obowigzywania umowy, warunkéw  wypowiedzenia  oraz
odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy;
miejsca wykonania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekdw;

=«

mozliwosci jej rozwigzania w przypadkach okreslonych przepisami kodeksu
cywilnego oraz art. 8 ustawy;
I.  mozliwo$¢ rozwigzania Umowy przez Odbiorce ustug.
4, W umowach dotyczacych odprowadzania $ciekdw  przemystowych
Przedsigbiorstwo uwzglednia postanowienia art. 10 1 11 ustawy.

5. Zmiana warunkOw umowy nast¢puje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w
formie pisemnej,.

6. Nie wymaga formy pisemnej zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy.

7. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.

8. Zmiana Odbiorcy ustug powoduje wygasnigcie dotychczasowej umowy i wymaga
zawarcia nowej umowy na pisemny wniosek nowego Odbiorcy ustlug. Do czasu
wskazania Przedsigbiorstwu nastgpcy prawnego ponoszenie oplat za wode 1 Scieki
cigzy na Odbiorcy ustug.

§6

1. Przedsigbiorstwo jest obowigzane do zawarcia umowy na pisemny wniosek
podmiotu, ktérego nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci.

2. Umowa moze by¢ zawarta z;

a. osobg ktoéra posiada tytut prawny do korzystania z obiektu budowlanego, do
ktérego ma by¢ dostarczana woda i odprowadzane $cieki;
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b. osobg ktora korzysta z nieruchomosci o nieregulowanym stanie prawnym;

C. wilascicielem lub z zarzadca budynku, jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana
budynkami wielolokalowymi.

3. Na wniosek wiasciciela lub zarzgdcy budynku wielolokalowego Przedsiebiorstwo
zawiera umowy z uzytkownikami lokali, jezeli:

a. wszystkie lokale sg wyposazone w wodomierze mieszkaniowe zgodnie z
warunkami technicznymi;

b. mozliwy jest odczyt wskazan wodomierzy w kazdym z lokali;

C. ustalony jest przez wnioskodawce sposéb rozliczen rdznic wskazan migdzy
wodomierzem gtownym a wodomierzami zainstalowanymi w poszczegolnych
lokalach oraz zasady ich utrzymania;

d. wilasciciel lub zarzadca budynku na podstawie umowy o ktorej mowa w § 5 ust.
1 reguluje naleznosci okreslone w ust. 3 pkt c;

€. uzgodnione zostaly zasady utrzymania wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktéw czerpalnych
znajdujacych si¢ poza lokalem;

f. uzgodniony zostat przez strony sposob przerwania dostawy wody do lokalu bez
zaklocania dostaw wody do pozostatych lokali;

g. uzgodniony =zostal sposdb przerywania dostarczania wody do punktéw
czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalem bez zakldcenia dostawy wody do
lokali.

4., W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze zawrze¢ umowe z osobami
korzystajacymi z lokali réwniez w przypadku, gdy nie sa spelnione powyzsze
warunki.

5. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy, Przedsiebiorstwo dokonuje zamkniecia
przytacza wodnego i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtowny.

Rozdzial 4

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT
USTALONYCH W TARYFACH
§7

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow sg
prowadzone przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami ustug w oparciu ceny 1 stawki
okreslone w ogloszonych taryfach oraz ilosci dostarczonej wody i1 odprowadzonych
sciekow.

2. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany Umowy.

§8

1. Tlo$¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie wskazan wodomierza gtdéwnego, a
w przypadku jego braku w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody, okreslone w
rozporzadzeniu ministra infrastruktury.

2. W przypadku =zawarcia uméw z uzytkownikami lokali w budynkach
wielolokalowych, ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierzy mieszkaniowych z uwzglednieniem réznicy wskazan wodomierza
glownego 1 suma wskazan wodomierzy mieszkaniowych.
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§9

1. W przypadku niesprawno$ci wodomierza glownego, jezeli umowa nie stanowi
inaczej, i1lo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie: ..

a. sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawno$ci wodomierza;

b. 1lub na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego.

2. Przedsi¢biorstwo dokonuje sprawdzenia prawidtowo$ci dzialania wodomierza
gléwnego w przypadku stwierdzenia przez siebie takiej koniecznosci. Sprawdzenie
wodomierza moze by¢ dokonane réwniez na wniosek Odbiorcy ustug. Wowczas
jednak koszty sprawdzania ponosi Odbiorca ustug, jesli wodomierz byt sprawny.

§10

1. Tlo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych, a w przypadku ich braku jako rowna ilo$ci pobranej wody.

2. W rozliczeniach iloSci odprowadzanych $ciekow uwzglednia sie¢ ilo§¢
bezpowrotnie zuzytej wody, pod warunkiem, ze wielko$¢ zuzycia wody na ten cel
ustalona jest na podstawie wskazan dodatkowego wodomierza zakupionego i
zainstalowanego, zgodnie z warunkami okre§lonymi przez Przedsigbiorstwo, na
koszt Odbiorcy ustug.

§11
Za wode pobrang:
a. z publicznych studni lub zdrojow ulicznych, do zasilenia publicznych fontann,
b. na cele przeciwpozarowe,
C. do zraszania publicznych ulic, terenéw zielonych
Przedsigbiorstwo obcigza Urzad Gminy na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w
taryfie.
§12

1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy uslugi naleznosciami za uslugi $wiadczone przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg¢ i odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej dostarczenia.

3. Zgloszenie przez odbiorce ushug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zaptaty.

4. W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie
Odbiorcy ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztoZzenia wniosku w tej sprawie.

5. W przypadku niesprawno$ci wodomierza gtownego, ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na
podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnos$ci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia
wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy ushug dokonuje
sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza.

7. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dzialania nie potwierdza zgloszonej przez
odbiorce ustug niesprawnosci wodomierza, koszty sprawdzenia pokrywa Odbiorca.
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Rozdzial 5

WARUNKI PRZYL.ACZENIA DO SIECI

§13
1. Przedsiebiorstwo jest obowigzane przylgczy¢ do sieci nieruchomo$¢ osoby
ubiegajacej si¢ o przytaczenie, jezeli sg spelnione warunki okreslone w §14 ust. 6 oraz
istniejg techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug.
2.  Mozliwosci te uwarunkowane sg usytuowaniem nieruchomosci wzgledem sieci oraz
zdolno$cig dostawy wody z istniejacej sieci wodociggowej i przepustowosci sieci
kanalizacyjnej.

§14

1. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada Przedsigbiorstwu
whniosek o0 wydanie warunkéw technicznych na dostawe wody/odprowadzenie $ciekow.

2. Wzor i zawarto§¢ wniosku ustala oraz udostepnia Przedsigbiorstwo na swojej stronie
internetowej oraz w swojej siedzibie.

3. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien w szczegdlnosci zawierac:

dane identyfikujace wnioskodawce;

adres podtaczanej nieruchomosci;

nr dziatki ewidencyjnej;

rodzaj przytacza (wodociggowe, kanalizacyjne);

charakterystyke zuzycia wody (ilo$¢, przeznaczenie, charakter zuzycia);

charakterystyke Sciekow (socjalno-bytowe, przemystowe);

rodzaj nieruchomosci;

. 1lo$ci 0s6b zamieszkujacych w nieruchomosci.

4. Do wniosku nalezy dotaczyc¢:

a. dokument potwierdzajacy tytut prawny do nieruchomosci;
b. mape okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem sieci wodociggowej i
kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

5. W przypadku, gdy spelnione sa warunki techniczne, umozliwiajace podiaczenie
nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie do 14 dni od dnia zlozenia wniosku
wydaje Warunki Techniczne dla realizacji przytacza wodociggowego/kanalizacyjnego w
danej nieruchomosci.

6. Warunki o ktorych mowa w ust. 1 powinny zawiera¢, co najmniej:

a. wskazanie miejsca 1 sposobu przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe]
i/lub kanalizacyjnej;

b. wymogi techniczne materiatow do budowy;

Cc. zawiera¢ informacj¢ o rodzaju 1 zawartoSci dokumentow, jakie powinna
przedlozy¢ osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi
nalezy uzgodni¢, lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt przylaczenia oraz projekt
przylacza;

d. zakres prac projektowych;

e. wskazywac okres wazno$ci wydanych warunkow technicznych.

7. Warunkiem przystgpienia do robdt przytaczeniowych jest wezesniejsze uzgodnienie z
Przedsigbiorstwem terminu rozpoczgcia prac.

S e o0 o
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§16
1. Odbiorca ustug realizuje na swoj koszt:
a. przylacze wodociaggowe;
b. przytacze kanalizacyjne.
2.  Przedsiebiorstwo dokonuje protokolarnego odbioru wykonanych robot i montuje

wodomierz glowny.
Rozdziat 6

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU
DO USELUG WODOCIAGOWYCH I KANALIZACYJINYCH

§17
1. Przylaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej nastepuje po spetnieniu technicznych
warunkow przylaczenia, okreslonych przez Przedsigbiorstwo na podstawie przepiséw
zawartych w rozdziale 5 niniejszego regulaminu.

2. Z wnioskiem o przylgczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej moze wystepowaé
osoba, ktorej nieruchomos$¢ ma by¢ przytaczona do sieci, posiadajaca tytut prawny do
korzystania z nieruchomosci albo osoba, ktora korzysta z nieruchomosci albo osoba, ktora
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Osoba, o ktorej mowa w ust. 2, sktada w Przedsi¢biorstwie wniosek o okreslenie
warunkow przylaczenia,

4. Przedsiebiorstwo jest obowigzane przytaczy¢ do sieci nieruchomo$¢ osoby ubiegajacej si¢
o przylaczenie, jezeli istnieja techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug w terminie nie
dhuzszym niz 7 dni od dnia odbioru przytacza potwierdzonego stosownym protokotem
odbioru. Mozliwosci te warunkowane sg usytuowaniem nieruchomosci oraz zdolno$ciami
dostawczymi i przepustowymi istniejgcej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej.

5. W przypadku braku warunkéw §wiadczenia ustug, Przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne informuje wnioskodawce o warunkach, ktore nalezy spetni¢ w celu
przytaczenia do urzadzen zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania
sciekow.

6. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia nowego Odbiorcy ustug do
istniejacej sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, jezeli:

a.w wyniku przylaczenia warunki techniczne pogorsza si¢ tak, Zze nie zostanie
zachowany minimalny poziom uslug, a w szczeg6lnosci, jezeli zabraknie
wymaganych zdolno$ci produkcyjnych uje¢ stacji uzdatniania 1 oczyszczalni
$ciekow oraz zdolno$ci dostawczych istniejacych ukladéw dystrybucji wody i
odprowadzania Sciekow.

b.przytaczenie do sieci spowoduje obnizenie poziomu ustug w stopniu takim, ze nie
beda spelnione wymagania okreslajace minimalny poziom ustug.

C. nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia ushug.

d.przytacze zostalo wykonane bez uzyskania zgody Przedsigbiorstwa badz zostalo
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.
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7. W przypadku okreslonym w ust. 6, Przedsiebiorstwo nie wydaje warunkoéw przylgczenia
do sieci.
8.  Przedsiebiorstwo prowadzi rejestr odmow przylgczenia do sieci i przekazuje go raz do
roku do wiadomosci Urzedu Gminy Rakéw oraz organu regulacyjnego
9. Informacje dotyczace dostepu do ushug wodociggowych i kanalizacyjnych przyszli
Odbiorcy ustug moga uzyskacé w:
a. Urzedzie Gminy, ktory udostepnia nieodplatnie wglad w:
I. studium uwarunkowan i kierunkoéw zagospodarowania przestrzennego
Gminy;
ii. miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego;
iii. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.
b. Przedsiebiorstwie, ktore udostepnia nieodptatnie wglad w:
I. plany rozwoju;
li. regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw.

Rozdzial 7

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WYKONANEGO
PRZYL.ACZA
§18

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem Przylacza, Przedsigbiorstwo dokonuje
sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez Przedsigbiorstwo
Warunkami technicznymi.

2. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace cz¢$ciowemu zakryciu nalezy zglosi¢ do odbioru
przed zasypaniem.

3. Przed ich zasypaniem nalezy wykona¢ powykonawczg inwentaryzacje geodezyjng i
przekaza¢ ja Przedsigbiorstwu nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia wykonania
przytacza.

4.  Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez Odbiorce ustug Przedsigbiorstwo uzgadnia
termin odbioru.

5. Potwierdzeniem dokonania odbioru bgdzie podpisany przez obie strony Protokdt z

technicznego odbioru przylaczy do sieci wod - kan, ktorego wzor okresli
Przedsigbiorstwo.
§ 19
1. Zgloszenie odbioru technicznego przytgcza powinno zawiera¢ co najmniej:
a. dane identyfikujace Wykonawcg;
b. termin odbioru proponowany przez Wykonawce;

C. inne warunki odbioru.
2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawierac:
a. dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat,
dhugos¢, elementy uzbrojenia)
b. rodzaj odprowadzanych Sciekow (w przypadku przytacza kanalizacyjnego);
c. sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujgcej odbioru;
d. uwagi dotyczace rdéznic pomigdzy projektem a realizacja przytacza.
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3. Zatgcznikami do protokotu odbioru koncowego sg atesty, deklaracje zgodnosci badz
aprobaty  techniczne materiatbw  wykorzystanych do budowy przylacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego, dokumentacja projektowa oraz inwentaryzacja
geodezyjna  powykonawcza  wykonanego przylagcza  wodociggowego  lub
kanalizacyjnego.

Rozdzial 8

STANDARDY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA
CIAGLOSCI USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW WODY 1
SCIEKOW

§20

1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym
obnizeniu jej jakos$ci oraz utrudnieniach w odprowadzaniu $ciekéw Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow poprzez komunikaty, umieszczenie
ogloszen ulicznych, telefonicznie, ustugg sms 1 publikacja na stronie internetowej
przedsiebiorstwa lub w sposdb zwyczajowo przyjety, najpézniej na 2 dni przed planowanym
terminem, a jezeli przerwa lub ograniczenie miatoby przekracza¢ 12 godz., najpdzniej na 7
dni przed planowanym terminem.

2.  Wstrzymanie dostawy wody i odprowadzenia §ciekdOw moze nastgpi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcow uslug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace
zagrozenie dla zycia, zdrowia 1 $rodowiska lub uniemozliwiajagce $§wiadczenie ustug, w
szczegolnosci gdy:

a. z powodu awarii sieci, urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
nie ma mozliwo$ci prowadzenia zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzania $ciekow;
b. wystapity przerwy w zasilaniu urzadzen wodociaggowych 1 urzadzen

kanalizacyjnych w energi¢ elektryczng.
3. O wstrzymaniu dostawy wody oraz odprowadzania $ciekow z przyczyn, o ktorych
mowa w ust. 2, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow uslug
niezwlocznie poprzez ustuge sms, stron¢ internetowa przedsiebiorstwa lub w sposob
ZWYCZajowo przyjety.

Rozdziat 9

STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USEUG
§21
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zapewni¢ Odbiorcom ustug
nalezyty poziom ustug.

§22
Jezeli strony nie ustality w umowie inaczej, obowigzuja nastgpujace wymagania dotyczace
udzielania informacji i odpowiedzi w zwiazku z zaktdceniami w dostawie wody i odbiorze
sciekow:
a. w przypadku przerwy w dostawie wody lub odbioru $ciekéw z powodu awarii-
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udzielenie informacji dotyczacych okreslenia przewidywanego terminu usunigcia
awarii 1 wznowienia ustugi nastepuje w ciggu 12 godzin;

b. w przypadku planowanych przerw w dostawie wody z powodéw technicznych-
powiadomienie odbiorcy nastepuje w sposdb zwyczajowo przyjety na 48 godzin przed
przewidywang przerwa.

§23
1.  Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych wykonywania przez
Przedsigbiorce umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci §wiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1, wnoszone sg na pismie listem lub za pomoca
poczty elektronicznej, osobiscie przez zainteresowanego w siedzibie Przedsigbiorstwa

lub telefonicznie 1 rozpatrywane zgodnie z procedurg dotyczaca sposobu zatatwiania
reklamacji.

3. Zgloszenie reklamacji powinno zawierac;
a. dane Odbiorcy ustugi, nr umowy;
b. przedmiot reklamacji;

c. wskazania okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje, w tym dowody uzasadniajace
reklamacje;

d. zgloszenie roszczen

4. Odbiorca jest powiadamiany listem poleconym badz droga elektroniczng o sposobie
zalatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty wptywu reklamacji do Przedsigbiorstwa.
a. Powiadomienie Odbiorcy ustug powinno zawierac:

a. przywolanie podstawy prawnej;
b. rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji;
c. uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci
lub czesci;
d. informacj¢ o udzielonym upuscie lub zwrocie naleznos$ci oraz formie wyptaty;
e. pouczenie o mozliwos$ci dochodzenia roszczen w innym trybie.
5. Zlozenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysoko$ci faktury nie wstrzymuje jej

zaptaty
Rozdziat 10

WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§24

1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna w urzgdzen wodociggowych
posiadanych przez Przedsigbiorstwo, a w szczeg6lno$ci z  hydrantéw
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

2.  Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci,
pozostajacej w posiadaniu Przedsigbiorcy, sa jednostki Panstwowej Strazy Pozarnej
oraz jednostki Ochotniczej Strazy Pozarne;.

3. Przedsiebiorstwo obcigza Gmine za wode pobrang na cele przeciwpozarowe wedtug
zasad uzgodnionych w odrgbnych umowach.
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