Zasady udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, swiadczenia

nieodptatnego poradnictwa obywatelskieqgo:

Od 1 stycznia 2019 roku, zgodnie z nowelizacjg ustawy, ustugi beda $wiadczone
kazdej osobie fizycznej, ktéra ztozy oswiadczenie, ze nie jest w stanie poniesc¢
kosztéw odptatnej pomocy prawnej (art. 4 ust. 1 ustawy).

Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodpfatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, sktada pisemne osSwiadczenie, ze
nie jest w stanie ponies¢ kosztow odptatnej pomocy prawne;j.

W przypadku oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg, ktére nie mogg stawié sie
w punkcie osobiscie (np. obtoznie chorych) powyzisza regulacja umozliwi
Swiadczenie ustug w ich aktualnym miejscu pobytu, w tym w ramach wizyty
domowe;j.

Przed udzieleniem nieodptatnej pomocy prawnej mozna zazada¢ od osoby
uprawnionej okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc.

Adwokat lub radca prawny moze z wazinych powoddéw odmoéwic¢ udzielenia
nieodptatnej pomocy prawnej, informujgc osobe uprawniong o innych punktach
w ktorych udzielana jest nieodpfatna pomoc prawna na obszarze powiatu.
W przypadku stwierdzenia, ze przedstawiony przez osobe uprawniong problem
nie moze by¢ rozwigzany w catosci albo czesci poprzez udzielenie nieodptatne;j
pomocy prawnej, w szczegdlnosci stwierdzenia, ze problem nie ma wytgcznie
charakteru prawnego, adwokat lub radca prawny informujg osobe uprawniong
o mozliwosciach uzyskania innej stosownej pomocy w jednostkach
nieodptatnego poradnictwa, wskazanych na liscie sporzgdzanej przez staroste, o
ktérej mowa w art. 8a ust. 1.

Zgodnie z przyjeta nowelizacja nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

1. poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej , 0sobg uprawniong”,
0 obowigzujgcym stanie prawnym oraz przystugujacych jej uprawnieniach
lub spoczywajgcych na niej obowigzkach, w tym w zwigzku z toczgcym sie
postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym lub
sgdowoadministracyjnym lub

2. wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu
prawnego, lub

3. sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w pkt 1i 2,
z wylgczeniem pism procesowych w toczgcym sie postepowaniu



przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczgcym sie postepowaniu
sgdowoadministracyjnym, lub

4. nieodptatng mediacje, lub

5. sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sgdowych lub
ustanowienie petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub
ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub
rzecznika patentowego w postepowaniu sgdowoadministracyjnym oraz
poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku finansowym
zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sgdowa.

Na czym polega nieodptatne poradnictwo obywatelskie:

Poradnictwo, ktére obejmuje dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji
osoby uprawnionej, zmierza do podniesienia $wiadomosci tej osoby
o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach
oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu. W razie potrzeby,
sporzadza sie wspodlnie z osobg uprawniong plan dziatania i wspomaga jego
realizacje. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje miedzy innymi
porady dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz
zabezpieczenia spotecznego. W zakres poradnictwa obywatelskiego wchodzi
rowniez nieodpfatna mediacja.

FORMA SWIADCZENIA POMOCY NA ODLEGLOSC:

Co do zasady porady udzielane sg osobiscie w wyznaczonych punktach. Wyjatek
stanowi ustuga swiadczona osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowg
oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie. Celem tej
regulacji jest dotarcie z pomocg do grup z ograniczong mozliwoscig kontaktu z
udzielajgcymi porad w punktach. Takim uprawnionym ustugi poradnicze, z
wytagczeniem nieodptatnej mediacji, mogg by¢ udzielane za posrednictwem
telefonu i za pomocg innych srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ lub poza
punktem (art. 8 ust. 8 ustawy).

W przypadku osob z niepetnosprawnoscia ruchowg, ktére nie mogg stawic sie
w punkcie osobiscie (np. obtoznie chorych) powyisza regulacja umozliwi
Swiadczenie ustug w ich aktualnym miejscu pobytu, w tym w ramach wizyty
domowe;j.

W przypadku oséb doswiadczajacych trudnosci w komunikowaniu, przepis daje
mozliwos¢ zorganizowania wizyty w miejscu do tego dostosowanym, czyli
przyktadowo w takim miejscu urzedu gminy lub powiatu, ktére zostato



wyposazone w odpowiedni sprzet wspierajgcy porozumienie, zgodnie
z wymogami ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie. Ponadto daje podstawe do umodwienia osoby
uprawnionej w innej lokalizacji, gdzie bedzie w razie potrzeby mozliwos¢
zaangazowania osoby wspierajgcej, np. ttumacza jezyka migowego.
Niekiedy najbardziej dogodng formg swiadczenia pomocy tej grupie osdb bedg
srodki porozumiewania sie na odlegtos¢, ze wzgledu na posiadanie w domu
odpowiedniego sprzetu wspomagajgcego potgczonego z komputerem.

Wybér formy swiadczenia ustug z ustawy kazdorazowo bedzie zalezeé¢ od
indywidualnych potrzeb uprawnionego.

Nieodptatna mediacja:

Zgodnie z art. 4a ust. 4 ustawy z darmowej mediacji moze skorzystac kazda osoba
fizyczna lub prawna (np. spétka, instytucja, spétdzielnia, wspdlnota
mieszkaniowa), ,dazaca do polubownego rozwigzania sporu”, ale pod
warunkiem, ze strong inicjujgcg skorzystanie z nieodptatnej mediacji (osobg
uprawniong) jest osoba fizyczna, ktdrej nie sta¢ na komercyjng pomoc prawng i
ktora ztozy osSwiadczenie, ze nie jest w stanie ponies$¢ kosztéw odptatnej pomocy
prawnej (art. 4 ust. 2 ustawy). Druga strona sporu, jesli jest zapraszana do
mediacji przez osobe uprawniong, nie musi spetniaé kryteriow do skorzystania
NPP lub NPO, ktére nie majg zastosowania do 0séb prawnych. Zadna ze stron
sporu nie musi by¢ mieszkancem danego powiatu. Nieodptatna mediacja,
bedaca czescig NPP i NPO, podobnie jak te ustugi, jest Swiadczona w wybranym
punkcie w Polsce. Nie obowigzuje wtasciwosé terytorialna wedtug miejsca
zamieszkania. Niewatpliwie w niektdérych rodzajach spraw osoby uprawnione
beda wolaty zgtosic sie na mediacje w miejsce oddalone od miejsca zamieszkania,
w ktérych bedg miaty wieksze poczucie anonimowaosci i dyskrecji. Sprawy, ktore
s3 juz na drodze sgdowej, rdwniez moga by¢ objete nieodptatng mediacjg do
momentu i pod warunkiem, ze sad jeszcze nie wydat postanowienia o
skierowaniu stron do mediacji w tej konkretnej 6 sprawie. W takim wypadku,
zgodnie z art. 4a ust. 2 pkt 1 ustawy, strony nie mogg juz skorzysta¢ z
nieodptatnej mediacji, cho¢ oczywiscie nadal mogg skorzysta¢ z mediacji
sgdowej lub samodzielnie zgtosi¢ sie do mediatora swiadczgcego ustugi rynkowe.

Ustugi z zakresu nieodptatnej mediacji, o ktérych mowa w art. 4a ust. 1 pkt 1-3
oraz 5 ustawy sg Swiadczone przez kazdg osobe niebedgcg mediatorem, a
dyzurujgca w punkcie NPP i NPO (art. 4a ust. 8). Zatem osoby uprawnione od
2020 roku w kazdym punkcie powinny uzyskac informacje na temat mozliwosci
skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporéw, w szczegdlnosci



mediacji oraz korzysciach z tego wynikajagcych, jak rowniez wsparcia w
dziataniach majgcych na celu przystgpienie do mediacji (przygotowanie projektu
umowy czy whniosku o mediacje; przygotowanie projektu wniosku o
przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie karnej, czy tez
udzielenie pomocy w sporzgdzeniu do sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody
zawartej przed mediatorem). Natomiast do przeprowadzenia wtasciwej mediacji
w formie wspdlnych lub tzw. wahadtowych, tj. z kazdg ze stron z osobna, o
ktorych mowa w art. 4a ust.1 pkt. 4 ustawy, upowazniony jest wytgcznie
mediator.

Edukacja Prawna:

Jaki bedzie zakres i formy edukacji prawnej?

Zakres tematyczny edukacji powinien by¢ Scisle zwigzany z problemami
zgtaszanymi w trakcie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenia
nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego (art. 11 ust. 7 zdanie drugie).
Edukacja prawna moze by¢ prowadzona w rdéinych formach:

e informatoréw i poradnikow,

e otwartych wyktaddéw i warsztatéw,

e rozpowszechnianiu informacji za posrednictwem srodkéw masowego
przekazu i zwyczajowo przyjetych form komunikacji, w tym prowadzeniu
kampanii spotecznych (art. 3b ust. 2).

Kto moze prowadzi¢ edukacjg prawng?

Organizacji pozarzadowej, ktdora zapewnia udzielanie nieodptatnej pomocy
prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na
podstawie umowy zawartej z powiatem, powierza sie jednoczesnie zadania z
zakresu edukacji prawnej (art. 11 ust. 7 ustawy zdanie drugie). Wykonanie zadan
z zakresu edukacji prawnej bedzie podlegaé kontroli starosty, podobnie jak inne
zadania powierzone umowa (art. 11 ust. 8).

Swiadczenie ustug odbywa sie wedlug kolejnosci zgloszen, po
umowieniu terminu wizyty. Zgodnie z postanowieniami art. 8 ust. 5 ustawy
zgtoszen  dokonuje sie telefonicznie pod numerem telefonu:
(41) 200 17 85 (Starostwo Powiatowe w Kielcach)

WAZNE:

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego odbywa sie wedtug kolejnosci zgtoszen, po
umoéwieniu terminu wizyty. Z waznych powoddéw dopuszcza sie ustalenie innej

kolejnosci udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia



nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Kobiecie, ktéra jest w cigzy,
udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego odbywa sie poza kolejnoscia.



